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RESUMO

As grandes organizacfes de consultoria de negoécios atualmente ndo possuem
sistema de gestdo de seguranca em seus ambientes de trabalho, porém as
consultorias estao classificadas como sendo um setor de servigos, e 0s acidentes de
trabalhos no setor de servicos sdo alarmantes, pois vem crescendo ano a ano.
Sendo assim, o estudo sobre a implantacdo de um sistema de gestdo em uma
consultoria de negocios utiliza de uma metodologia de implanta¢éo hibrida, onde
suas etapas sdo comumente usadas por organizacdes que ja possuem tal sistema
de gestdo, deste modo a aplicacdo desse sistema de gestdo no ambiente da
consultoria ocorre através de 9 etapas, onde cada etapa de implantacdo é discorrida
conforme caracteristicas da organizacdo. Com isso obtém-se um resultado que
podera servir como insumo inicial para tais consultorias comecarem a pensar em se
envolver mais com a seguranca dos seus funcionarios, através da utilizacdo de um

bom sistema de gestédo de seguranca.

Palavra chave: Sistema de gestdo de seguranca, consultoria, PDCA e indicadores.



ABSTRACT

Currently, the largest business consulting firms does not have safety management
systems on their workplace environment, but these firms are classified as a service
providers industries, and the accidents at work in this service providers industries
stands out, because it has been growing every year. Thus, the implementation of a
safety management system in a business consultant firm study, utilizes a hybrid
methodology for the application, where the methodology steps are commonly used
by organizations that already use this management systems, thereby, implement this
management systems in a business consultant environment occurs by nine steps,
where each methodology steps are discoursed according to characteristics of the
organization. Then, we obtain a result that can be used by theses consultants firms,
to start thinking about getting more involved with the safety of the employees,

through the use of a good safety management system.

Keyword: Safety management system
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1. INTRODUCAO

Atualmente o tema seguranca se encontra em destaque no perante as grandes
organizagbes brasileiras e até mundiais, porém esse tema fica restrito as
organizagdes que estdo mais voltadas a manufaturas, construgcdes, entre outras.
Quando falamos do setor de servicos no Brasil, que € um setor que esta em
constante crescimento, ndo se houve falar em seguranca do trabalho tdo bem

guanto nos outros tipos de organizagdes citadas acima.

No setor de servicos existem grandes organizacbes que possuem varios
funcionarios, e um exemplo disso sdo as grandes consultorias. Essas grandes
consultorias atuam no setor de servigcos ha muito tempo e ndo costuma dar enfoque
a seguranca dos seus funcionarios e sim enfoque no faturamento e vendas de
servico. Sendo assim, o alvo deste estudo sera as grandes organizacfes de
consultoria e a possibilidade de implantacdo de um sistema de gestdo de seguranca

em suas dependéncias.

Destaco a importancia de voltar a visdo para a seguranca dos trabalhadores do setor
de servicos, os acidentes de trabalho do setor de servicos lideram em namero de
ocorréncias em conjunto com os acidentes da industria. Além disso neste mesmo
anuario é destacado que vem aumentando o numero de acidentes do trabalho neste
setor, com um crescimento de 8,9% de 2010 para 2011 (Anuario Brasileiro de

Protecdo 2013, da Revista Protecao).

As organizagbes de consultorias podem estar contribuindo com o aumento do
namero de acidentes do trabalho no setor de servi¢os, sendo assim por que essas
organizagdes ndo voltam sua visdo para a protecéo do trabalhador e providenciem a
implantacdo de um sistema de gestdo de seguranca? Este estudo tentara buscar a
resposta para essa pergunta, com orientacbes praticas para utilizacdo no real

ambiente de uma consultoria de negocios.
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1.1 OBJETIVO

Este estudo tem como principal objetivo, elaborar uma proposta de implantacéo de
um sistema de gestdo de seguranca do trabalho em uma grande empresa que

trabalhe com consultoria de negécios.
Ao final, sera apresentada uma conclusdo sobre a possibilidade real ou ndo de

implantar tal sistema de gestdo em uma grande consultoria de negocios.
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1.2 JUSTIFICATIVA

O motivo da realizacdo deste trabalho se deve ao fato do crescente nimero de
acidentes no setor de servicos, que nao possui tanta atencdo em relacdo a
seguranca do trabalho dos seus funcionarios, se comparado com o setor produtivo
das grandes industrias e também por um motivo pessoal a qual me dedico
diariamente a este atividade de consultoria.

Deste modo, como as consultorias estao classificadas como “servigos”, o trabalho

abordara especificamente as consultorias de negocios.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 O QUE E CONSULTORIA?

Segundo consultoria nada mais € do que uma forma de prestacao de servico de
grande abrangéncia, podendo ser oferecidos servicos de qualquer natureza,
desde que quem ofereca o servico possua conhecimento sobre o assunto/tema
ou consegue prover grandes informacdes ao demandante. Sendo assim o
profissional que trabalha neste ramo, tem o papel de atender as expectativas do
cliente oferecendo seus conhecimentos e habilidades normalmente atraves de

projetos ou simples aconselhamentos (Jo&o Luiz, 2009).

Ainda segundo (Jodo Luiz, 2009), para exemplificar de uma maneira bastante
simples a necessidade de um servico de consultoria, é feita uma comparacdo com

0s servigos oferecidos por um meédico:
Quem quer prevenir doencas e garantir uma vida saudavel costuma procurar
um médico. Quem fica doente, geralmente quer ainda mais rapido um

médico. E quem quer evitar ou ja tem problemas, procura um consultor.

Deste modo, o papel da consultoria é basicamente auxiliar seus clientes. Tomando
como exemplo uma empresa, na qual seus dirigentes com pontos de davidas sobre
diversos aspectos e com uma sensacao que exista algo faltando ou algo que esteja
fora dos trilhos corretos tracados pela politica da empresa, a consultoria tem o papel
de ajudar seus dirigentes a conhecerem os problemas e traduzir esses problemas
em pontos factiveis de trabalho para que possam ser solucionados, sempre atuando

de forma conjunta com a empresa (SCHEIN, 1977).

2.2 O INICIO DA CONSULTORIA NO MUNDO
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Pouco se sabe sobre o inicio da consultoria no mundo, porém existem fatos
histéricos que levam a crer que a consultoria teve seu inicio mesmo sem ser
reconhecida como consultoria. Segundo o trabalho [The history of consultancy]
(2010), as personalidades mais nobres da antiguidade, como Reis, Sultdes,
Imperadores, lideres e até mesmo mafiosos, sempre buscaram conselhos sobre
como agir perante seus suditos ou perante o povo, sobre como tomar as decisées
mais corretas sobre 0s negoécios ou rumo da economia, sobre o que fazer e o que
ndo fazer para conseguir apoio de outros grandes lideres, entre outros
aconselhamentos. Mas todas essas consultorias eram oferecidas por pessoas,
oraculos, confidentes, e ndo uma empresa especializada nesse tipo de prestacdo de
servico. Esse tipo de empresa especializada em consultoria comegou a surgir em
conjunto com a era das grandes industrias, pois com o grande crescimento da
producdo mundial, e com a crescente contratacdo de funcionarios, os grandes
magnatas das industrias ndo possuiam conhecimento o suficiente para lidar com a
organizagdo da companhia e nem mesmo com a producao destas. A partir desse
momento, grandes especialistas como Charles Babbage e Frederick Taylor
comecaram surgir com novas ideias e métodos que proporcionariam uma melhor
organizacdo de pessoas e maior eficiéncia dos processos produtivos, maquinas
industriais e até dos trabalhadores, se destacando como grandes consultores da

época.

2.3 A HISTORIA DA CONSULTORIA DE NEGOCIOS NO MUNDO
MODERNO

No mundo moderno em que conhecemos, a consultoria comegou a desempenhar
um papel de destague interessante em meados de 1960, enquanto as grandes
corporagbes em constante crescimento comegaram a Se preocupar com outras
coisas que iam além da producdo do dia a dia. A preocupacao estava voltada a

estratégia que deveria ser adotada para que diminuir o risco do negdcio e conseguir
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expandir cada vez mais a atuacdo das empresas. Deste modo, as empresas de
consultoria e consultores independentes que possuiam grande conhecimento sobre
as industrias que necessitavam de ajuda, comegaram a cultivar as raizes neste ramo
lucrativo chamado Consultoria de Negocios, raizes que foram criadas desde o
periodo que sucedeu a segunda grande guerra, onde as empresas e industrias
precisavam produzir de maneira rapida, porém sua producdo ndo apresentava um
padrdo. Nesse momento em que 0S consultores comecaram a atuar para
desenvolver procedimentos padrées de producdo em conjunto com as industrias,
criando raizes com os grandes executivos lideres de grandes empresas, como
citado anteriormente (CROCCO e GUTTMANN, 2005).

J& na década de 1970, o papel da consultoria foi um pouco diferente em relacdo a
década anterior, pois durante esse periodo, os grandes executivos das industrias e
empresas estavam preocupados com seus concorrentes e com o impacto que a
diminuicdo de mercado conquistado pudesse causar em seus negoécios. E com isso
as consultorias que seguem a tendéncia do mercado e comegaram a atuar em como
entender o posicionamento do mercado das empresas e industrias que as
contrataram, para realizar um diagndstico da situacdo atual e propor solu¢des/novas
ideias em formatos de estratégia, para ajudar o cliente atingir seus objetivos
primarios e com isso mirar 0s proximos objetivos. Diferentemente da atuacéo das
consultorias na década de 1980, onde o mundo se voltava ao alto padrdo de
gualidade dos produtos comercializados e tolerancia com os produtos defeituosos
estava cada vez menor. Sendo assim, as consultorias também abragcaram uma fatia
desse mercado, provendo informacdes e ajudando os clientes a aperfeicoarem suas
producbes, aumentando também o nivel de qualidade de seus produtos,
principalmente nas questdes que dizem respeitos ao atendimento a Orgaos
internacionais de padrdo de qualidade (CROCCO e GUTTMANN, 2005).

Ainda segundo (CROCCO e GUTTMANN, 2005), a partir de 1990, as consultorias

comecaram a atuar como grandes agentes de mudan(;a para as empresas e
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industrias, pois durante esse periodo o0 mundo comegou a vivenciar uma grande
mudanca informacional, com novos negdécios surgindo para suportar as mudancas
tecnologicas e o0s antigos negoécios tendo que se adaptar ou até mesmo se
reinventar para poder continuar oferecendo produtos competitivos e de alta
gualidade para seus clientes. E como era de se esperar 0s consultores autbnomos e
as empresas de consultoria comecaram a criar lacos com seus clientes, visando o
crescimento em conjunto, pois 0 sucesso do cliente sempre serad 0 sucesso e a

propaganda do prestador de servico.

Através da figura abaixo podemos visualizar como se deu a atuacao das consultorias

durante os anos, em relacdo com a complexidade dos negdcios.

Complexidade
-
5

S EnEswmEEEERRN Du«nponho
Rec Concorréncia | i
Foco | Operagdes | -

Preocupagdo | Eficéncia | Riscominimo | Posidonamento ! Execucdo Renovacao

Orgamento Planejamento : Estratégia de
Resposta Mml:o de longo prazo mercado Qualidade Kioveglo

v

Pés-liGuerra  Anos 1960 Anos 1970 Anos 1980 Apos 1990..  Tempo

Figura 1 - Complexidade dos negdcios

Fonte: CROCCO e GUTTMANN, 2005.
Atualmente o universo de consultorias se encontra mais agressivo, pois existem
varias empresas oferecendo os mais diversos servigos, obrigando assim as
empresas a se reinventarem para angariar mais clientes, assim como estar bem
préximos aos clientes para que seus problemas possam ser identificados e
entendidos, com a finalidade de criar certa dependéncia entre empresa de

consultoria e cliente. SO assim as empresas de consultoria tem a chance de



18

sobreviver neste mundo globalizado que demanda cada vez mais por servicos
(MOCSANYI, 2003).

Segundo (MOCSANYI, 2003), dentro os servicos oferecidos pelas consultorias de

negocios hoje em dia, os que mais ganham destaque séo:

¢ Integracao de sistemas;

e Servicos de suporte a instalacdo de sistemas transacionais;
e PMO - Project Management Office;

e Desenho e redesenho de processos;

e Gestdo de mudancas;

e Otimizacdo de processos;

e Reducéo de custos;

e Reestruturacdo organizacional;

e Planejamento estratégico.

Ainda neste contexto de servicos oferecidos pelas atuais grandes empresas de
consultorias, (CROCCO e GUTTMANN, 2005) destacam 0s seguintes servigos:

e Comunicacao empresarial;

¢ Analise e melhoria de resultados operacionais do negocio;

¢ Inovacao e expansédo dos negdécios em ambiente nacional e internacional;
e Planejamento tributério;

e Simplificacao de burocracias.

E com a oferta desses tipos de servicos que as grandes empresas de consultoria
deverdo focar em inovacgdes criativas para que consigam permanecer no mercado
do mundo corporativo, mesmo apesar da crescente demanda demonstrada nas

Ultimas décadas devido a agressividade da expansdo do mercado norte americano e
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suas maneiras de fazer negdcios, assim como a abertura dos mercados no mundo
(DE OLIVEIRA, 2003)

2.4 SEGURANCA DO TRABALHO

De acordo com a (Organizacéo Internacional do Trabalho - OIT), Seguranca do
Trabalho € uma ciéncia que estuda a prevencdo de acidentes e doencas
decorrentes do trabalho, assim como a protecdo e a promoc¢do da saude do
trabalhador em seu ambiente de trabalho. E possui como objetivo promover a
melhorias das condigcbes e dos ambientes de trabalho, a fim de promover a
manutencdo de alto nivel a saude dos trabalhadores, no que diz respeito a saude

fisica, mental e no bem estar social.

O (Ministério do Trabalho e Emprego — MTE) do Brasil, possui uma definicdo muito
parecida e mais curta em sua explicacdo, destacando que a Seguranca do Trabalho
tem como objetivo proteger a vida do trabalhador, promovendo a saude e a

seguranca deste trabalhador em seu ambiente laboral.

Outra definicdo de Seguranca do Trabalho de acordo com o endereco eletrbnico de
informacdes de Seguranca e Saude do Trabalho (AREASEG, 2013) pode ser
descrita como um conjunto de medidas que sdo adotadas, com o objetivo de
minimizar e prevenir os acidentes de trabalho, doencas causadas pelo proprio
trabalho, assim como também proteger a integridade e a capacidade do trabalhador

exercer sua atividade laboral.

Sendo assim, a Seguranca do Trabalho se envolve no estudo de algumas disciplinas
gue sao necessarias para o melhor entendimento das atividades de relacionadas a
prevencao de acidentes do trabalho e garantir que o trabalhador consiga exercer

suas atividades de maneira segura. Essas disciplinas sao diretrizes definidas pelo
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(Ministério da Educacdo — MEC), das quais todo profissional da area de Seguranca
do Trabalho deve possui 0 minimo de conhecimento. Tais disciplinas sdo: Prevencao
e controle de riscos em maquinas, equipamentos e instala¢des, Higiene do trabalho,
Protecdo do meio ambiente, Protecdo contra incéndio e explosdes, Gerenciamento
de riscos, Psicologia, comunicacao e treinamentos aplicados a pratica de seguranca
do trabalhador, Conceitos de administracdo, Estudo sobre o ambiente e doencas do

trabalho, Ergonomia e por fim Legislacdes aplicadas ao tema.

2.5 GESTAO DE RISCOS

Gestao de riscos € uma das disciplinas voltadas a pratica da Seguranca do Trabalho
citadas anteriormente. E ndo é possivel falar de riscos, sem abordar a definicdo de
“perigo”.

Segundo a (OIT), perigo € a propriedade intrinseca ou potencial de um produto,
processos ou situacdo nociva, que provada danos e feitos na saude e materiais. J4 0
conceito de Riscos utiliza o perigo para que possa ser entendido, pois risco é a
probabilidade de que algo ou alguém sofra algum dano ou efeito causado por uma
exposicao a algum tipo de perigo.

Podemos ilustrar bem essas definicdes através da figura abaixo:

X Bl

Figura 2 - Conceito de risco
Fonte: Organizacéo Internacional do Trabalho, 2005

E de extrema importancia que todas as empresas do mundo realizem avaliagdes de
riscos de seus ambientes de trabalho, para que a gestdo de todos o0s riscos
identificados possa ser mais clara e objetiva. Deste modo, uma avaliacdo de riscos

bem feita deve levar em consideracdo todos o0s riscos possiveis relacionados a
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atividade alvo, ndo somente os riscos mais Obvios e que chamam mais atencdo, mas
também possiveis outros riscos, como por exemplo, a verificacdo da funcionalidade
e eficiéncias das medidas de seguranca adotadas, os registros de verificacdes de
seguranca realizadas e até mesmo revisfes das avaliagBes de riscos realizadas,
entre outros (AGENCIA EUROPEIA PARA SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO, 2013).

Para que as empresas e até mesmo os interessados no assunto possam trabalhar e
levantar os riscos relacionados aos seus ambientes de trabalho, a (OIT) divulgou um
método que ajuda a identificacdo de perigos e consequentemente como a avaliacao
de risco deve ser feita, de modo a focar no que poderia afetar o
trabalhador/propriedade e como devem ser as tratativas de protecédo e prevencéo.
Esse método foi elaborado pelo Orgdo Executivo de Seguranca do Reino Unido e
possui cinco etapas de avaliagao:

1. A primeira etapa consiste em identificar quais os perigos que sao inerentes a
atividade que esta sendo avaliada;

2. A segunda fase consiste em determinar quem e o que podera ser afetado caso
sejam expostos a esse perigo identificado e também como o perigo os afetaria;

3. A terceira etapa € considerada a mais importante, pois nela em que 0s riscos
serdo avaliados e também quais as decisfes devem ser tomadas para prevencao
ou até mesmo a eliminacdo dos riscos;

4. A quarta etapa é basicamente colocar todos os pensamentos e decisfes no
papel, para que as agbes possam ser implementadas exatamente como foram
planejadas pela terceira etapa.

5. A quinta e ultima etapa consiste realizar revisdes nas avaliagdes de riscos, com a
finalidade de ressegurar se a melhor solucdo foi realmente pensada e caso a
avaliacdo necessite de uma atualizacdo devido a adocao de novas solugdes, esta

devera ser realizada.
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Eta pa 1 Identificar os perigos

Eta pa 2 Determinar quem pode ser afectado e como

Eta pa 3 Avaliar os riscos e decidir sobre as precaucoes a tomar

Etapa 4 Registar os resultados e implementa-los

Eta oF 5 Rever a avaliagao e actualiza-la se necessario

Figura 3 - Método de avaliagdo de riscos
Fonte: Organizagéo Internacional do Trabalho, 2005

2.6 SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

Um sistema de gestdo de seguranca utiliza-se de véarias metodologias de e um
grande conjunto de ferramentas de antecipacdo de problemas e identificacdo de
riscos, que ao serem implementadas em uma empresa, possuem grande capacidade
de minimizar as ocorréncias de acidentes do trabalho. A grande caracteristica de um
sistema de gestdo de seguranca é criar meios para realizar o gerenciamento de
riscos no ambiente e local de trabalho de forma simples, eficaz e de fécil
entendimento por todos os trabalhadores de uma empresa/companhia (ARAUJO,
2008).

A (OHSAS 18001, 2007) define sistema de gestdo de gestdo de salde e seguranca
ocupacional como uma estrutura organizacional que facilita o gerenciamento dos
riscos associados as atividades da organizagcdo, incluindo atividades de

planejamento, implementacdo de acbes e analise, assim como definicdes de
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processos e procedimentos, recursos para desenvolvimento de acdes e definicdes

de papéis e responsabilidades.

Ja segundo a norma (ABNT NBR 18001/2010) define sistema de gestdao de
seguranca e saude ocupacional, como uma estrutura que possui todos 0s seus
papéis e responsabilidades bem definidos dentro de uma organizacdo, com a
finalidade de desenvolver e implementar uma politica de Saude e Seguranca do
Trabalho (SST), para que todos os riscos das atividades inerentes de cada trabalho

sejam gerenciados através de melhores praticas de SST.

A (APCER, 2010), diz que um sistema de gestado de seguranca deve ser integrado
com as disposicdes relativas de cada uma das normas ou disposi¢cées de outros
sistemas dentro de uma organizacdo. Ou seja, a cultura de se fazer seguranca do
trabalho deve estar impregnada e deve ser utilizada em todos os outros sistemas e
em seus processos e procedimentos que o constituem, como exemplo: O
desenvolvimento de fornecedores de servicos de todas as naturezas, O
desenvolvimento de produtos e sues dispositivo e moldes para a fabricacéo,
definicdo de melhor rota para o transporte coletivo fretado buscar os trabalhadores

em casa e leva-los ao trabalho, entre muitos outros pontos.

De acordo com a (OIT), o objetivo de um sistema de gestdo da saude e seguranca
do trabalho tem como objetivo proporcionar metodologias para avaliar e melhorar
comportamentos relacionados a prevencao de incidentes e acidentes no ambiente
de trabalho, fazendo uso de um gerenciamento de riscos eficaz. E uma dessas
metodologias que a OIT divulga, € um conceito baseado no ciclo de Deming, onde
ao ser levantado um risco, devera ser decidido o que € necessario se fazer, como
devera ser feito, qual a melhor forma de fazer, implementar a ideia e definir como

devera ser acompanhado. Essa metodologia € exemplificada melhor com a

ilustracéo abaixo:
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Figura 4 - Metodologia PDCA
Fonte: Organizagéo Internacional do Trabalho, 2005

De modo a explicar cada etapa do ciclo PDCA, (NEVES, 2007) as destaca da
seguinte forma:

Plan (Planejamento) — E a etapa que se inicia o planejamento onde as diretrizes de
controle devem ser fixadas, de forma a definir os itens de controle e estabelecer
metas para cada um deles. Além disso, nesta etapa devem ser definidos quais serdo
as metodologias que irdo ajudar a empresa a atingir e mensurar as metas e quais
procedimentos deverdo ser utilizados.

Contudo (DA SILVA e LEON, 2013) destacam que o planejamento ndo € uma
ferramenta cara e nem muito complexa, podendo ser realizado com ajuda de todos
os funcionarios de uma empresa, pois toda ideia é bem vinda. Normalmente quem
tem as ideias mais simples e mais eficazes, sdo os préprios funcionarios que estdo
na linha de frente, no cotidiano da atividade a ser analisada, e deste modo a
empresa que utiliza desse artificio garante que a melhor solucao seja tomada.

Do (Executar) — Etapa em que se deve executar exatamente o que foi definido na
etapa de planejamento, de acordo com os procedimentos definidos. Nesta etapa
ainda, deve-se atentar quanto ao treinamento das pessoas envolvidas na execucao,
tanto treinamentos tedricos quanto treinamentos praticos. E nesta etapa ainda que
ocorre a coleta de dados para que possam ser analisados posteriormente pela

metodologia escolhida.
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Check (Verificar) — Nesta etapa devem ser mensurados os resultados da execucao,
gue deverdo ser comparados com as metas estabelecidas na etapa de
planejamento. (NEVES, 2007) ainda destaca que nesta etapa é extremamente
importante que todo o0 processo seja suportado por uma boa metodologia que
minimize a possibilidade de erros e faca economia de tempo e recursos. Como
resultado da verificacdo, obtém-se um indice que demonstra se o que foi feito esta
surtindo efeito ou néo.

Act (Agir) — Nesta etapa existem dois casos que podem ser seguidos. O primeiro
caso indica que os resultados mensurados na etapa anterior atingiram a meta
estabelecida pela empresa, sendo assim a empresa pode adotar a estratégia como
um padrdo ou pode tentar aumentar a meta de forma plausivel e tentar melhorar seu
resultado. O segundo caso indica que as metas estabelecidas nédo foram atingidas,
sendo necessario analisar os resultado e propor um plano de agées corretivas. E
importante destacar também que esta é a Ultima etapa do ciclo PDCA e que
antecede novamente a etapa de planejamento, proporcionando uma ideia de

melhoria continua.

As maiorias dos sistemas de gestdo de seguranca do trabalho utilizam a
metodologia do PDCA como base de seu sistema de gestdo, porém grande parte
das companhias e organizacdes ligadas a seguranca acabam utilizando um sistema
meio hibrido, aproveitando os conceitos do PDCA e adicionando etapas para que o
sistema fique mais completo e robusto. De acordo com a (OIT e FUNDACENTRO,
2005) que estabelecem diretrizes sobre sistema de gestdo da seguranca e saude no
trabalho, além das etapas do PDCA deve ser incluido uma etapa de definicdo de

uma politica de seguranca, uma etapa de organizacao e por fim a etapa de auditoria.

Em resumo, seguindo as diretrizes da (OIT e FUNDACENTRO, 2005), temos as
seguintes etapas:
1 — Etapa de definicdo de uma politica;

2 — Etapa de organizacao da empresa para poder suportar o sistema de gestao;
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3 — Etapa de planejamento;

4 — Etapa de implementacao;

5 — Etapa de avaliacao;

6 — Etapa de acOes de melhorias;

7 — Etapa de auditoria.

A primeira etapa (1) se refere a definicdo de uma politica de Saude e Seguranca do
Trabalho (SST). Para que uma politica possa ser elaborada, alguns pontos
importantes devem ser levados em consideracdo, como por exemplo: A natureza
das atividades da empresa, o tamanho da empresa, deve ser bem escrita, deve ser
de facil entendimento, deve ser de facil acesso para qualquer funcionéario da
empresa, deve conter a assinatura da pessoa que possua 0 cargo mais alto na
hierarquia da empresa, deve ser comunicada de forma constante e deve possuir
calendario de revisoes.

Além de pontos importantes a serem seguidos de acordo com a OHSAS
(Occupational Health and Safety Assessment Series) 18001, a (OIT e
FUNDACENTRO, 2005) destacam o0s seguintes principios em que uma boa politica
de seguranca do trabalho deve se apoiar para ser desenvolvida, como: colocar a
protecdo, seguranca e a prevencao de lesbes de todos os membros da organizacao
acima de qualquer objetivo, respeitar e garantir que as legislacfes trabalhistas
estejam sendo cumpridas, promover a participacdo de todos membros da
organizacdo nas acfes de seguranca e por fim, pregar a melhorias continua do

sistema de gestéao.

A segunda etapa (2) que se refere a organizacdo da empresa, para gue seja
possivel suportar o sistema de gestdo de seguranca do trabalho. De acordo com as
diretrizes da (OIT e FUNDACENTRO, 2005), nesta etapa a decisdo dos papéis e
responsabilidades devem ser tomadas, definindo quem devera identificar, controlar e
avaliar os fatores de risco, quem devera supervisionar e assegurar que 0S

procedimentos de seguranca serdo cumpridos, quem deverd disponibilizar os
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recursos para suportar a implementacao das acées de seguranca, quem devera ser
elegido o responsavel por todo o sistema de gestédo, tendo a responsabilidade de
elaborar relatério gerenciais e controlar indicadores, também devera ser definido
guem sera o responsavel por ministrar treinamentos para a capacitacdo dos
membros da organizacdo (podendo ser responsaveis internos ou até utilizar
contratacao de servicos de terceiros). Além disso, também deve ser definido quem
serdo 0s responsaveis pela criacdo de todos os documentos que suportaram o
sistema de gestdo de seguranca, COmo 0S processos e procedimentos de
seguranca, assim como a definicdo dos responsaveis por realizar as comunicacées

de seguranca, como os DDS (Dialogos Diarios de Seguranca), entre outros.

J& a terceira etapa (3) se refere ao primeiro item do PDCA, que é o planejamento.
Segundo as diretrizes da (OIT e FUNDACENTRO, 2005) esta etapa devera envolver
principalmente a identificacdo dos fatores de riscos de cada operacdo da
organizacdo, devera identificar também quais serdo as legislacbes em que a
empresas esta submetida, também devera determinar quais os controles deverdo
ser realizados para diminuicdo ou eliminacdo dos fatores de riscos, devera ser
definida a documentacdo de todos os itens da etapa de planejamento, devera
selecionar metodologias que suportarem a mensuracao dos resultados, também
devera provisionar 0s recursos necessarios para que a implementacdo possa ser

realizada (tanto recursos técnicos, humanos e financeiros), entre outras atividades.

Logo em seguida se inicia a quarta etapa (4) que se refere a implementacdo dos
planos definidos pela organizacéao na etapa (3).

A quinta (5) etapa se refere a avaliagdo da implementacao do sistema de gestao de
seguranca, e devera contemplar a mensuracdo de todos os indicadores de
seguranca pre-definidos de acordo com a metodologia adotada na etapa de
planejamento. A mensuragao de indicadores envolve a atividade de monitoramento

do sistema como um todo, sendo classificado em monitoramento ativo e
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monitoramento passivo. O Ativo é aquele monitoramento em que os indicadores sao
relacionados a prevencao e os reativos sao indicadores relacionados a investigacao

de incidentes/acidentes, doencas e perdas.

A sexta (6) etapa, se refere as acdes de melhorias que deverdo ser tomadas,
sempre objetivando a melhoria continua de todo os sistema de gestdo. Deverdo ser
realizadas as acbes de melhorias identificadas com a ajuda da mensuragao dos
indicadores da etapa anterior, podendo ser melhorias corretivas ou preventivas.

E a sétima (7) e ultima etapa, se refere a auditoria de todo o sistema de gestédo de
seguranca. Esta etapa ndo necessariamente ocorre ao término de todas as outras
etapas, pois ela pode ser realizada por partes se for um auditoria interna da
organizacdo, ou pode ser realizada de uma Unica vez ser for uma contratacdo de
uma empresa de certificacdo terceirizada. Ainda segundo as diretrizes da (OIT e
FUNDACENTRO, 2005), a auditoria deverd compreender todos 0s seguintes itens:
Politica de SST, colaboracdo dos membros da organizacdo, papéis e
responsabilidades, capacitacdes, documentacfes, comunicacdes, planejamento,
implementacdo do sistema de gestdo de seguranca, medidas de prevencdo e
controle, atendimento de situagcbes emergenciais, contratacdo de terceiros e
aquisicoes de equipamentos, contratacdo de pessoal, monitoramento e mensuragao
de indicadores, investigacbes de incidentes/acidentes, lesées e doencas,
implementacédo de acbes corretivas e preventivas, atividades de melhoria continua,

entre outras.

Deste modo, com varios tipos de sistema de gestdo de seguranca hibridos sendo
aplicados no mercado em grandes e até pequenas e médias industrias,
popularizando assim a forma de fazer gestdo de seguranca de maneira sustentavel
e com os ideais de melhoria continua. No Brasil ainda estamos em um momento que
as grandes empresas possuem um sistema de gestdo de seguranca e as pequenas

e médias comegam a esbogar uma vontade de contribuir de alguma foram, utilizando
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alguns dos conceitos do sistema de gestdo, porém ainda tem muito a crescer. Mas a
OIT espera que cada vez mais paises comecem a utilizar de sistemas de gestdo em
suas politicas nacionais de seguranca, assim como o Brasil fez com a PNSST
(Politica Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho) e incentivem as empresas a

fazerem o mesmo (OIT, 2011).

2.7 NORMA APLICADA A UM SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE E
SEGURANCA DO TRABALHO

Existem algumas legislacdes e normas aplicadas a Seguranca do Trabalho, sejam
elas nacionais ou estrangeiras, porém adotadas no Brasil pelo seu grau de
reconhecimento perante o mercado e perante o tema “Seguranca” e o principal
exemplo desse ponto € a OHSAS 18001. De acordo com o BVQI (Bureau Veritas
Quality International), uma das maiores certificadores de normas, como a OHSAS
18001, esta € uma norma de destaque internacional que estabelece requisitos
relacionados a um sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho, permitindo
gue a organizacao que a possua consiga obter o maior controle e conhecimento de
todos os riscos de sua operacédo, e que consiga possibilitar a melhoria continua do

desempenho operacional em conjunto com a seguranca.

Como ndo é uma obrigatoriedade para as organizac6es hoje em dia, porém grande
parte delas esta atrds de melhorias continuas em seus produtos, aumentando a
gualidade e a melhoria dos seus processos, porém sem deixar a questdo da
seguranca dos trabalhadores de lado. E por esse motivo que essas organizacdes
estdo buscando se certificar perante a OHSAS 18001, para que o mercado
reconhecga-as como uma organizacao que possui um sistema de gestao de saude e
seguranca do trabalho, sendo assim, que respeita a segurangca e promove 0 bem
estar e a integridade de seus trabalhadores (VI CONGRESSOS DE EXELENCIA
EM GESTAO, 2012).
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O foco principal das diretrizes da OHSAS 18001 basicamente é:

Atuar no planejamento da identificacdo de perigos, na avaliacdo e controle de

riscos;

e Trabalhar na estrutura da gestdo de saude e seguranca e nos papeéis e
responsabilidades de cada participante do sistema de gestéo;

e Treinar todos os funcionarios da organiza¢do, de modo a criar uma cultura de
saude e seguranca,

e Trabalhar na conscientizacéo dos funcionarios;

e Estabelecer como devera ser realizada a comunicacao;

e Estabelecer controles;

e Mensurar a prontidao e repostas a emergéncias;

e Monitorar o desempenho através da mensuracédo de indicadores e trabalhar em

melhorias.
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3. MATERIAIS E METODOS

As caracteristicas de uma consultoria se diferem de uma inddstria comum, pois ndo
existem maquinas, equipamentos e nem se faz necessario usar EPI em sua sede,
por outro lado a consultoria tem sua parte em que se faz necessario o uso de EPIs e
existe o convivio com o chéo de fabrica do cliente em que a contratou.

Deste modo para aplicar uma metodologia neste trabalho, foi necessario estudar
algumas metodologias das quais sédo aplicadas para industria e também outras que
poderiam ser aplicadas facilmente para uma consultoria. Sendo assim, a
metodologia que serd utilizada neste estudo sera hibrida, como normalmente é
utilizado hoje em dia no mercado, como fora citado anteriormente na Revisdo da
literatura. Essa adaptacdo foi necessaria, pois muitas metodologias possuem
elementos importantes para um bom sistema de gestdo de salde e seguranca do
trabalho. Basicamente essa adaptacao levard em consideracdo os itens da norma
OHSAS 18001, assim como as diretrizes sobre sistema de gestdo de seguranca e
saude no trabalho da OIT e da FUNDACENTRO, em conjunto com as praticas do
PDCA.

Essa metodologia sera dividia em nove tépicos para melhor entendimento e sua

disposicéo ficara da seguinte forma:

1 - Elaboracdo de uma politica de Saude e Seguranca do trabalho;

2 - Planejamento;

3 - Definicdo dos papéis e responsabilidades dos envolvidos no sistema de gestao;
4 - Elaboracdo de documentacao de suporte ao sistema de gestao;

5 - Identificagé@o dos riscos atribuidos as atividades;

6 = Implementacéao;

7 - Monitoramento da funcionalidade do sistema de gestéao;

8 - Estabelecimento de a¢des corretivas, visando a melhoria continua;

9 - Auditoria (quando o obijetivo for certificacéo da organizacao).
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Outro ponto importante de ser destacado, é que a aplicacdo desta metodologia sera
realizada em uma empresa de consultoria de grande porte. Como toda empresa de
consultoria desse tipo, o corpo de funcionérios € composto por duas categorias:
Corpo administrativo (composto de areas administrativas como: Recursos Humanos,
Administracdo de Pessoal, Seguranca e Meio Ambiente, Controladoria,
Contabilidade, entre outros) e Corpo Técnico (composto basicamente de consultores
dos mais variados cargos, desde Trainees a Geréncia).

Sendo assim, todos os itens da metodologia deverdo ser aplicados para as duas

categorias de funcionéarios, onde nem sempre a aplicacédo sera da mesma forma.

A figura abaixo representa a metodologia citada, aplicada a consultoria de negocios:

Metodologia — Sistema de gestdo de seguranca

Planejamento Papéis e responsabilidades

Politica Documentacio suporte

Agdes corretivas Identificagdo de riscos

Meonitoramento Implementagdo

Figura 5 - Metodologia de aplicacdo de um sistema de gestao de seguranca do trabalho
Fonte: Arquivo pessoal
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente estudo foi realizado com base em uma grande consultoria de negaocios,
atuante no setor de servicos no mercado brasileiro e reconhecida mundialmente.
Porém esse estudo ndo somente é aplicado para esta empresa e podera ser
aplicado para qualquer tipo de consultoria de negdcios existente.

Como o trabalhador sempre serd o foco de uma implantacdo de um sistema de
gestdo de saude e seguranca do trabalho e conforme citado anteriormente na
metodologia deste trabalho, a aplicacdo da metodologia levard em conta todos os

funcionéarios da consultoria, corpo administrativo e corpo Técnico.

Esse ponto em essencial € destacado, pois hormalmente nesse tipo de trabalho em
escritorio, prédios e reparticdes, as diretrizes de salude e seguranca somente sao
aplicadas ao corpo administrativo da empresa, deixando de lado o corpo técnico,
uma vez que este nem sempre se encontra na empresa, por estar sempre viajando
ou trabalhando diretamente no local e trabalho dos clientes. Porém mesmo estando
distante da sede da organizacdo, as diretrizes de saude e seguranca também devem

ser cumpridas.

Deste modo abaixo se inicia uma discussdo e orientacdo sobre todos 0s pontos

destacados na metodologia aplicada a este estudo.

4.1 ELABORACAO DE UMA POLITICA DE SAUDE E SEGURANCA DO
TRABALHO

A politica de Saude e seguranca do trabalho é talvez uma das partes mais
importantes de todo o sistema de gestédo, pois nela estaréo indicadas quais sao as
reais inten¢des da organizacdo quanto ao tema e ela acaba se tornando a vitrine da

empresa quando o assunto for seguranca.
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Assim como em qualquer empresa existente, a politica de seguranca € facilmente

aplicada e em uma consultoria de negdécios nao é diferente.

Para a elaboracdo da politica acredito que seja importante levar em consideracéo

alguns pontos importantes como:

Objetivo da politica — Todo objetivo de uma politica deve expressar claramente quais
sdo as intengles/estratégia da organizacdo quanto a saude e seguranca de seus
funcionarios, informando quais sdo 0S compromissos em que a organizacdo se
compromete e também indicando quais sdo os valores de seguranca que a
organizacdo prega entre seus funcionarios e ambiente de trabalho, levando em
consideracdo o ambiente de trabalho dos funcionarios que trabalham longe da sede

da organizacéo ou de qualquer outro escritério desta.

Publico alvo — E importante levar em consideragéo o publico alvo da politica, sendo
qgue esse publico deve ser os préprios funcionarios da organizacao, corpo técnico e
corpo administrativo, assim como visitantes e prestadores de servicos que estejam

nos escritérios da consultoria.

Responsabilidade e manutencdo — O desenvolvimento da politica deve ter o
envolvimento da area administrativa e dos técnicos ou engenheiros de seguranca do
trabalho. Ja a responsabilidade pela manutencdo e aplicacdo da politica na
organizacdo € muito importante seja da area administrativa, uma vez que a area
administrativa possui maior envolvimento com o cotidiano da empresa, ja que a o

corpo técnico normalmente esta trabalhando nos clientes (externo).

E por fim, a divulgacao da politica — Divulgar a politica € muito importante para que
todos tenham conhecimento desta. Uma boa forma de divulga-la seria criando
guadros com a politica descrita e colocar esses quadros nos halls de entrada dos

escritorios e andares, ou até mesmo proximos ou dentro dos elevadores.



35

Outra estratégia € divulgar a politica via e-mail para todos os funcionarios, assim
como divulgar as alteracbes. Além disso, também é importante colocar a politica
onde todos os funcionarios possam ter acesso, Como em uma intranet ou a propria

rede da organizagao.

4.2 PLANEJAMENTO

4.2.1 Meta da organizagéo

ApoOs a elaboracdo de politica de saude e seguranca do trabalho, pode se iniciar a
etapa de planejamento, conforme utilizacdo da metodologia.

Como primeira acdo da etapa de planejamento, € interessante a discussdo sobre
qgual sera a meta da organizacdo em relacdo a implementacdo do sistema de gestao,
ou seja, quais sao os objetivos.

Em um primeiro momento o0s objetivos podem ser simplesmente atingir o
entendimento/conhecimento da situacdo de riscos em que os funcionarios da
consultoria estdo expostos. J& em segundo momento (entenda-se talvez de 6 meses
a 1 ano de sistema de gestdo implementado e sendo utilizado) normalmente é
interessante a organizacdo almejar uma certificacdo da OHSAS 18001, para que
além de cuidar da seguranca de seus funcionérios, a organizacao possa utilizar a
OHSAS como uma propaganda e talvez conseguir contratos com clientes que

prezam por empresas que cuidam de seus funcionarios.

Apbs decidir quais serdo as metas da organiza¢do com a implementacao do sistema
de gestdo, € necessario se fazer algumas estimativas, como a estimativa de
recursos humanos que apoiaram toda a implementacéo do sistema. Neste momento
deve-se fazer um estudo de quem sdo as pessoas chave de cada area

(administrativa e técnica) para compor um quadro de facilitadores do sistema de
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gestdo, ou seja, essas pessoas deverdo ser treinadas para que possam orientar 0s
demais quanto as atividades necessarias para implantacao.

Como o se trata de uma consultoria, os facilitadores podem ser alguns gerentes,
pois sera necessario ter u nivel hierarquico um pouco elevado para que o staff da

consultoria possa colocar em pratica a cultura do sistema de gestéo.

4.2.2 Cronograma

Outra estimativa necessaria, relacionada a parte técnica e financeira da
implementacdo, para que a organiza¢do possa estar ciente do valor em que devera
ser dependido para atingir a meta desejada. Nessa parte a elaboracdo de um
cronograma do projeto € imprescindivel, pois a partir dela é que os recursos deverao
ser estimados.

O setor de seguranca ou até mesmo 0s responsaveis pela implementacdo do
sistema de gestdo, podem utilizar de ferramentas que normalmente séo utilizadas
para apoiarem o0s projetos comuns vendidos pela propria consultoria. Uma dessas
ferramentas comumente utilizadas em consultorias de neg6cios é um software
chamado MS Project, do qual é possivel montar uma Estrutura Analitica de Projetos
(EAP), elencar atividades, definir datas e responsaveis para inicio e conclusédo das
atividades e do projeto de implementacdo como um todo e extrair graficos do
andamento do projeto para que se possa elaborar um relatorio de reporte aos sécios
da consultoria.

Por se tratar de uma consultoria, além do software citado, outra vantagem é que
existem pessoas especializadas em gerenciamento de projetos (PMO), e pode ser
utilizada para tocar esse projeto “interno”, com um custo mais reduzido do que se

contratar especialistas do mercado.

Na elaboracéo do cronograma € importante elencar alguns pontos como:
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e Divulgacéo do projeto de implementacéo (agdo de comunicacao);

e Treinamento dos facilitadores do sistema de gestao;

e Definicdo da estrutura organizacional de saude e seguranca;

e Elaboracao de indicadores de desempenho do sistema de gestao;

e Definicdo dos papéis e responsabilidades dos envolvidos;

e Elaboracdo de treinamentos para o corpo técnico e para o corpo administrativo
incluindo testes finais apds o treinamento;

e Estudar a possibilidade de aplicar os treinamentos para o corpo técnico através
de plataformas online (E-learnings);

e Estabelecer rotinas de manutencédo (Ex.: elevadores, troca de lampadas, limpeza
de caixa d’agua, limpeza dos filtros do ar condicionado, entre outros);

e Elaborar documentacéo de suporte para todo o sistema de gestao;

e Elaborar calendério de testes de equipamentos de combate a incéndio;

e Criar orientacdes para os funcionarios do corpo técnico sobre o que fazer quando
se estiver em clientes;

e Levantar os riscos de todas as atividades da consultoria;

e Discutir sobre a reducéo ou eliminacao dos riscos levantados;

e Definicdo de rotas de fuga e pontos de encontro;

e Estabelecer datas de simulados de emergéncia;

e Entre outras situacdes que podem ser elencadas dependendo do tamanho da
consultoria e do objetivo.

4.2.3 Organograma de seguranca

O cronograma é um orientador do projeto de implementac¢do, porém mais importante
gue a elaboracdo de um cronograma, € fazer acontecer. Como por exemplo, um
outro ponto que deve ser desenvolvido na etapa de planejamento é a elaboracao da

estrutura organizacional de seguranca.
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Para este estudo, foi elaborada uma estrutura organizacional conforme um
organograma de uma grande consultoria de negocios, respeitando suas hierarquias
e com a inclusdo dos cargos voltados a saude e seguranca do trabalho. A figura 6

exemplifica o organograma criado:

Organograma de seguranca

Diretor

Gerentes
Técnicos
(Facilitadores)

Gerentes
administrativos

Engenheirode
Segurancado
Trabalho

Médicodo
Trabalho

Técnicode
segurancado
trabalho

Staff .-
e . Staff técnico
administrativo

Figura 6 - Organograma com foco em seguranca do trabalho
Fonte: Arquivo pessoal

Este organograma foi elaborado de acordo com uma consultoria de negdcios com
mais de 3 mil funcionarios e pode ser adaptada para qualquer tipo de consultoria,
contudo pode ocorrer variagdes conforme o tamanho da consultoria, pois pode nao
ser necessario manter certos cargos no corpo de funcionérios, de acordo com a NR
04.

Mesmo assim, como se trata de um setor de servicos voltado aos grandes negécios
do mundo, a possibilidade dos servicos de Saude e Seguranca do Trabalho serem

terceirizados € grande, pois normalmente as consultorias possuem o pensamento de
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terceirizar tudo aquilo que n&o é atividade core da organiza¢do, assim como outros

setores administrativos.

4.2.4 Indicadores de Desempenho

Além da elaboracdo do organograma, outro ponto importante da etapa de
planejamento € a elaboracdo de indicadores de desempenho de seguranca. Hoje em
dia, € impossivel se fazer uma gestdo apropriada de qualquer area sem conhecer a
fundo o seu funcionamento, sem conhecer quais sao suas maiores falhas ou quais
sdo os seus pontos fortes. Os indicadores de desempenhos séo poderosas
ferramentas de gestdo que permitem mensurar e quantificar os objetivos tracados
pela organizacdo, ao ponto de mensurar cumprimento de acordos operacionais e
desempenho dos envolvidos.

Na Consultoria, podem ser desenvolvidos trés tipos de indicadores de desempenho
de seguranca, conforme figura 7.

Indicadores estratégicos

Indicadores

Indicadores taticos

Indicadores Indicadores

Indicadores operacionais

Figura 7 - Tipos de indicadores
Fonte: Arquivo pessoal

e Indicadores operacionais: Sao indicadores gerais, rotineiros, que mensuram a

eficiéncia da seguranca oferecida aos funcionarios.
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e Indicadores taticos: S&o indicadores de grande relevancia da média-
administracdo da organizacao e que suportam os indicadores estratégicos;

¢ Indicadores estratégicos: Sao indicadores utilizados para mensurar se o objetivo
estratégico de seguranca da empresa esta de acordo com o estabelecido ou néo.

Com esses trés nivel de indicadores destacados é grande a possibilidade dos lideres
do sistema de gestdo tomar decisdes corretas para o futuro da seguranca do
trabalho em uma consultoria de negécios, pois esses indicadores funcionam como
degraus, onde o degrau mais baixo suporta o degrau de cima, ou seja, 0S
indicadores estao interligados e seus resultados influenciam os indicadores do nivel
acima.

E como todo bom indicador, eles devem ser facilmente mensurados para que haja
economia de tempo, devem ser de facil entendimento para que qualquer pessoa
possa entendé-los, devem ser de facil localizacédo, ou seja devem estar disponiveis

aos interessados e por fim, devem ser claros e objetivos.

Abaixo se encontra uma lista com 16 indicadores de desempenho de seguranca

para utilizacdo em uma empresa de consultoria de negdcios:

Indicadores operacionais

1) Quantidade de acidentes por ocorréncias

Férmula: N° de acidentes / N° de ocorréncias

Meta do indicador: O mais préximo de zero possivel.

2) Quantidade de acidentes ocorridos, divididos entre corpo técnico e corpo

administrativo

Férmula: Somatdrio dos acidentes ocorridos em cada corpo da consultoria (corpo
técnico e corpo administrativo)

Meta do indicador: O mais proximo de zero possivel.
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3) Numero de horas despendidas com treinamentos de seguranca

Férmula: Somatério do nimero de horas utilizadas em treinamentos x ndmero de
funcionéarios treinados

Meta do indicador: N/A (Nao aplicavel)

4) Numero de acidentes sem afastamento

Férmula: Quantidade de acidentes ocorridos sem afastamento / Total de
acidentes do trabalho ocorridos

Meta do indicador: O mais préximo de zero possivel.

5) Numero de acidentes com afastamento com menos de 15 dias

Formula: Nimero de acidentes ocorridos com afastamento / Total de acidentes do
trabalho ocorridos

Meta do indicador: O mais préximo de zero possivel.

6) Numero de acidentes com afastamento com mais de 15 dias

Férmula: Namero de acidentes ocorridos com afastamento / Total de acidentes do
trabalho ocorridos
Meta do indicador: O mais préximo de zero possivel.

7) Horas perdidas por acidente

Formula: Somatdério de horas perdidas x funcionario acidentado
Meta do indicador: O mais préximo de zero possivel.

8) Numero de doencas ocupacionais

Formula: Somatorio de doengas ocupacionais na organizagao

Meta do indicador: O mais proximo de zero possivel.

9) Quantidade de acidentes com terceiros
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Férmula: Somatério da quantidade de acidentes com terceiros (incluindo
consultores terceiros)

Meta do indicador: O mais proéximo de zero possivel.

10) Quantidade de acidentes de trajeto
Férmula: Quantidade de acidentes de trajeto ocorridos / Numero total de
acidentes ocorridos

Meta do indicador: O mais préximo de zero possivel.
Indicadores taticos
11) Cumprimento dos prazos de atendimento dos programas de saude e seguranca

ocupacionais
Férmula: Quantidade de programas de saude e seguranca atendidos no prazo /

Quantidade de programas de saulde e seguranca em 1 ano
Meta do indicador: O mais proximo possivel de 1.
Exemplo de aplicacdo: Elaboracdo de PCMSO, PPRA, LTCAT, entre outros.

12) Quantidade de fatalidades por acidentes

Férmula: Quantidade de fatalidades / Numero total de acidentes ocorridos

Meta do indicador: O mais préximo de zero possivel.

13) Custo do acidente do trabalho

Formula: C = Cd + Ci (Custo direto + Custo indireto)

Meta do indicador: O mais préximo de zero possivel.

C = custo

Cd = Custo direto: Custo mensal com o seguro de acidentes do trabalho. Para
uma consultoria, onde os riscos de acidentes do trabalho s&o considerados

leves, o valor é 1% de contribuicdo em relacdo a folha salarial da consultoria.
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Ci = Custo indireto: Envolvem diversos fatores, como o salario do acidentado,
prejuizos decorrentes a danos causados e horas de trabalho improdutivas,
gastos contratagéo e treinamento de substitutos, entre muitos outros. Esses sao
0s principais que se aplicariam ao mundo de uma consultoria, porém esse

indicador € aberto para ser moldado a qualquer organizacao.
Indicadores estratégicos
14) Taxa de frequéncia

Férmula: F = (N x 1.000.000 / HHT)
Meta do indicador: Menor taxa de frequéncia possivel.

F = Frequéncia
N = Nimero de acidentados

HHT = Hora homem trabalhada com exposi¢ao ao risco

15) Taxa de gravidade
Férmula: G = (T x 1.000.000 / HHT)
Meta do indicador: Menor taxa de gravidade possivel.
G = Gravidade
T = Soma do tempo de afastamento expresso em dias

HHT = Hora homem trabalhada com exposi¢éo ao risco

16) Indice de acidentados
Formula: 1A= (F + G) / 100

Meta do indicador: O mais préximo de zero possivel.

IA = indice de acidentados
F = Taxa de frequéncia
G = Taxa de gravidade
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Com essa listagem de indicadores, a consultoria podera iniciar 0 monitoramento de
seguranca e iniciar um banco de dados que auxiliar no trabalho das acbes de

seguranca no presente e futuro.

4.2.5 Estabelecimento de rotas de fuga e simulado de emergéncia

O ponto sobre rotas de fuga € interessante pelo sentido que duas medidas precisam
ser adotadas. Claro que o edificio sede da consultoria, assim como os demais
escritorios espalhados pelo Brasil devem ter todos os equipamentos de combate a
incéndio disponiveis, com extintores, mangueiras ou mangotinhos, sprinklers,
brigada de incéndio treinada para orientar os funcionarios, entre outros pontos
importante de combate a incéndio. Porém a importancia de se estabelecer uma rota
de fuga vai além da sua definicdo e aplicacdo nas instalacdes da consultoria, pois
ndo se deve esquecer o corpo técnico da empresa que normalmente esta viajando e
trabalhando sobre instalagbes de outros clientes, e muitas vezes essas instalacoes

sdo plantas industriais perigosas.

O estabelecimento de uma rota de fuga normalmente é realizado no momento da
concepcao do desenho técnico das instalacées de um prédio que por ventura venha
a ser utilizado pela consultoria, até pelo fato do AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros) estar associado a utilizacdo do prédio para suas atividades. Porém se
por algum outro motivo um dos prédios da consultoria ndo possuir rota de fuga, esta

devera ser elaborada.

Para elaborar a rota de fuga, devera ser considerado: a Norma Regulamentadora 23
— Protecédo contra incéndios, a NBR 9077 de Saidas de emergéncia em edjificios, a
NBR 13434 de Simbolos e sinalizacdo de emergéncia contra incéndio e panico, NBR
10898 de Sistemas de iluminacdo de emergéncia e a IT (Instrugdo Técnica do Corpo

de Bombeiros) n°11 de Saidas de Emergéncia.
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Assim como a elaboracdo da rota de fuga, o Ponto de Encontro dos funcionarios
deve ser definido, pois um esta associado ao outro. Uma vez que a rota de fuga é
estabelecida, o ponto de encontro também deve ser definido para que o0s
funcionarios da consultoria possam abandonar o edificio em seus simulados de
emergéncia ou em um sinistro real e ir para o ponto combinado. Além disso, por se
tratar de uma consultoria em grandes cidades pode-se adotar medidas de
certificacdo da seguranca dos funcionérios, como envio de mensagens de texto para
os funcionarios apos a ocorréncia do sinistro, solicitando que o funcionarios
responda com uma mensagem pré-definida, confirmando que abandonou o edificio

com sucesso.

Sendo assim, tanto o corpo administrativo e o corpo técnico devem ser treinados
para saber o que fazer em situacfes de sinistro, porém, o corpo técnico exige uma
maior atencdo, pois esta exposto a muitos outros riscos dependendo do cliente em
gue estiver trabalhando. Para tais situacdes a consultoria deve desenvolver um
informativo destacando quais os procedimentos em que o0 corpo técnico deve
obedecer em caso de sinistros. Como primeira acdo ao iniciar um projeto, 0S
consultores devem ser informados pela prépria geréncia da consultoria e pelo
préprio cliente, quais sdo as medidas de seguranca adotadas naquele cliente, o que
poder ser passado através do processo de integracdo de terceiros e novos
funcionarios. Com isso a consultoria passa a adotar as medidas de seguranca do
cliente, adicionando a etapa de informar a sede sobre o ocorrido e que o abandono
foi realizado com sucesso, podendo ser por qualquer canal de comunicacdo com a

equipe de seguranca da consultoria (SMS, E-mail, telefone, entre outros).

Com a definicdo desses pontos citados e com o cronograma elaborado, a etapa de
planejamento chega ao seu final, dando inicio a definicho dos papéis e

responsabilidades.
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4.3 DEFINICAO DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Outro ponto interessante para ser definido no sistema de gestdo de saude e
seguranca, sdo as responsabilidades dos envolvidos e seus papéis de atuacao
dentro do sistema.

Além dos papéis e responsabilidades, um plano de comunicacéo deve ser elaborado
em conjunto, onde séo definidas a periodicidade, frequéncia e ferramentas a utilizar,
para que todos saibam como agir e quando agir. E importante que esse ponto seja
definido, pois o0 mundo de uma grande consultoria € bem divido entre os dois corpos
citados anteriormente (Administrativo e Técnico), sendo assim, deve existir

responsaveis nas duas realidades.

Para exemplificar de uma melhor forma, como este ponto pode ser definido, uma

matriz de papéis e responsabilidades foi elaborada, conforme a tabela:



Tabela 1 - Matriz de papéis e responsabilidades
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. o Canal de .. Tempo de .
Agdo Descrigdo o w Ferramenta Frequéncia Responsavel
comunicagdo resposta
Responder Responsavel legal para responder em Sdcio /
legalmente perante  nome da empresa em caso de agbes N/A N/A N/A N/A Engenheiro de
a justica judiciais Seguraca
Gerenciamento do  Gerenciamento do sistema de gestdo,  Apresentagbesde  MS Power
sistema de gestdo mensurando todos os indicadores e indicadore deverd Pointe MS Mensal N/A Gerente de SST
de seguranca elaborando apresentacties para diretoria  ser presencial Excel
Elaboragdo da L .
o Responsaveis pela elaboragdo dos .
documentagdo e h Atendimento .
) documentos suporte e atendimento as MS Word e Equipe de
atendimento as X N/A N/A de prazos .
. normas de saude e seguranga perante MS Excel . seguranga e saude
normas de salude e legais
(PPRA, PCMSO, entre outros)
seguranga
Reporte de . . L
identes dos Responsavel gue ird preencher um Sempre gue MNo mesmo  Gerente Técnico e
aci
relatdrio de ocorréncia, citando o E-mail MS Word houver uma dia do Consultor lider
trabalho em corpo . ) P :
L ocorrido em sua eguipe ocorréncia ocorrido (Staff)
Técnico
Reporte de . .
identes dos Responsavel gue ird preencher um Sempre gue Mo mesmo Gerente
aci
relatdrio de ocorréncia, citando o E-mail MS Word houver uma diado Administrativo ou
trabalho em corpo . ) P . .
o ) ocorrido em sua equipe ocorréncia ocorrido cargo abaixo
Administrativo
) . Responsdvel por orientar a equipe de L
Orientagdo de ) o Gerente Técnico e
L campo guanto aos procedimentos de } Todo inicio de ; "
seguranga em inicio ) | Presencial N/A ) Imediado Consultor lider
) seguranga do cliente, assim como o uso projeto
de novos projetos L (staff)
de EPIs se necessério
Responsavel por orientar tanto o corpo
Orientagdies de técnico quanto administrativo, sobre os ) ) ) GerénciadeRH e
) ) Presencial / E-mail N/A Mensalmente Imediado L
seguranga gerais procedimento de seguranca da Geréncia de SST
consultoria
Gerentes
P . . ) Anual ou sempre Técnicos,
T Responsdveis por identificar os riscos em o )
Identificagdo de L . " que houver uma . Administrativos e
) que os funcionarios da consultoria estao N/A MS Word Imediato )
riscos nova Equipe de
ou podem estar expostos o )
atividade/projeto Seguranga do
trabalho
Gerentes
. . . . Técnicos,
Implementagdo das  Responséavel pela implementagdo das Sempre gue Administrativos e
solugbes de solugies propostas no momento de N/A N/A houver um Imediata Equipe d
o ) . " uipe de
seguranga identificagdo de riscos implementagio Guip
Seguranga do
trabalho
. Responsdvel por organizar a eleigdo da ) GerénciadeRH e
Eleicio de CIPA Presencial N/A Anual N/A L
CIPA Geréncia de SST
Manutengdo de Responsdvel pela manutencdo, boa .
) N . Equipe de 85T ou
equipamentos de conservacao e teste dos equipamentos N/A N/A Anual N/A terceiros
combate a incéndio de combate a incéndio
. . . . X Cursos L
Treinamento de Responsavel por ministrar treinamentos  Presencial ou E- o GerénciadeRH e
L ) Presenciais e Anual N/A .
seguranga ou contratar empresas especializadas learnings on-line Geréncia de SST
Auditoria internade Responsavel por conduzir a auditoria de ) .
. N/A N/A Anual ou bianual M/A Geréncia de 55T
seguranga seguranga na consultoria
o Responsavel por auditar a consultoria de ) Geréncia de 55T e
Auditoria externa . N/A N/A Anual ou bianual N/A .
forma independente empresa terceira
Responsavel por fornecer feedbacks e
Feedbakcs e P . P . . } Geréncia de 55T e
por premiagoes de equipe de consultoria Presencial N/A Anual N/A

premiagdies )
mais segura

Sdcio(s)

Fonte — Arquivo pessoal
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4.4 DOCUMENTACAO SUPORTE
Como todo sistema de gestéo, existem varias documenta¢cfes que sd0 necessarias
para suporta-lo, para isto é preciso desenvolver tais documentacdes para que todos

os envolvidos possam ter conhecimento e utilizem acordo com as necessidades.

Abaixo esta uma lista de algumas documentacdes que sdo essenciais para que 0

sistema de gestéo funcione:

Ficha de entrega de EPIs (Equipamento de Protecdo Individual)

E muito importante estabelecer uma ficha de EPI padrdo para comprovacio da
entrega do EPI aos que os funcionarios que por ventura venham receber EPIs da

consultoria para atuar em seus clientes.

Termos de responsabilidades de quarda de EPI

O Termo de responsabilidade de guarda dos EPIs € assinado pelo funcionario.
(Normalmente essa guarda do EPI ocorre nos arméarios de cada funcionario, pois

nem sempre se utiliza EPIs em uma consultoria)

Registro de Ocorréncias

O Registro de ocorréncias devera ser um documento onde todos os Gerentes
Administrativos e Técnicos, assim como o carga abaixo destes poderdo preencher
os dados e registrar o fato ocorrido. Tais fatos podem ser ocorréncias como
acidentes do trabalho, batidas de carro, quebra de cadeiras/mesas e entre outros
itens.

Este documento devera estar disponivel para o acesso de todos os funcionarios da

consultoria, sendo interessante que seja disponibilizado na intranet.

Ficha de investigacdo de acidentes
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Essa ficha de investigacdo de acidentes devera ser utilizada somente pela Geréncia
de SST, onde os técnicos de seguranca do trabalho deverdo investigar os acidentes
ocorridos.

Este documento também devera estar disponivel na intranet, porém somente a

Geréncia de SST deve possuir acesso.

Modelo de Ata de reunido de seguranca

Também devera ser desenvolvido um modelo de ata de reunido de seguranca (DDS
—Dialogo Diario de Seguranca, reunides de investigacdo de acidentes, reunifes de
CIPA, entre outras).

Este modelo devera estar disponivel na intranet da consultoria para que todos

possam ter acesso.

Documento de interdicdo

Este documento de interdicdo servird para interditar locais, equipamentos, veiculo,
entre outros. Sempre que houver a necessidade e a Geréncia de SST identificar um
risco relacionado a um determinado fato, deverd ser utilizado o documento de
interdicdo. Para utilizacdo deste documento, devera ser preenchido em duas vias do

mesmo, uma para arquivo e outra para deixar no local da interdicao.

Ficha padréo de inscricdo na CIPA

Esta ficha € uma ficha padrao de inscricdo nas eleic6es da CIPA, devendo conter as

informacdes necessarias para que o funcionario se candidate a elei¢éo.

Modelo de mapas de risco

Também devera ser desenvolvido um modelo de mapa de riscos para gue seja
utilizado pela CIPA e equipe de seguranca, no momento da identificagdo dos riscos
dos locais de trabalho dos escritorios da consultoria.
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Documento de solicitacdo de manutencdo de locais e equipamentos que oferecam

riscos
Este documento é uma solicitacdo de manutencao fora do programado pelo setor de
manutencao, onde é necessario realizar manutencdo, devido aos riscos em que 0s

funcionarios se encontram expostos.

Assuntos voltados a sequranca do trabalhador

7

Também é interessante a consultoria desenvolver diversos assuntos voltados a
seguranca do trabalhador, para que esta seja divulgada através de quadros de
avisos, ou até mesmo e-mail, com o intuito de conscientizacdo dos funcionarios

guanto aos procedimentos de seguranca.

Acredito que estes seriam os principais documentos a serem desenvolvidos para
suportar o sistema de gestdo, porém a necessidade de se desenvolver outros pode
surgir de acordo com a maturidade da consultoria. E além do desenvolvimento
desses documentos, é importante que eles sejam homologados pelo setor de
gualidade, com a finalidade de destacar que estes sdo documentos oficiais da

organizacao e que seu uso esta autorizado.

4.5 IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Apés a etapa de desenvolvimento e elaboracdo dos documentos que suportardo
todo o sistema de gestdo, devera ser iniciada a etapa mais importante de todas as
etapas, a identificacdo dos riscos, em que os trabalhadores da consultoria estao
expostos. Essa é uma atividade dificil, pois € necessario unir todos os envolvidos,

possibilitando uma maior abrangéncia da visao dos riscos e hipoteses diferenciadas.

Como o estudo em questao se trata de uma consultoria, os riscos identificados para

o estudo foram levantados como base em projetos padrdes em que 0 corpo técnico
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da consultoria costuma trabalhar e também nos riscos mais comuns em que 0 Corpo
administrativo esteja exposto. Além de identificar os riscos, também sera proposto
um plano de acdo para cada um, com a finalidade de diminuir ou até eliminar tais
riscos, seguindo o conceito de identificacdo de riscos “What-if’, assim como a
utilizacdo de uma Matriz de Riscos que demonstre o grau de risco em que o desvio
identificado possui. (A metodologia da Matriz de Riscos utilizada para este estudo se

encontra nos anexos).

Abaixo se encontram os principais riscos identificados de acordo com as premissas
descritas no paragrafo anterior e com o0s papéis e responsabilidades descritos na
etapa anterior, porém € importante destacar que esta atividade de identificacdo de
riscos devera ser feita constantemente, a cada instalacdo nova, a cada projeto novo

entre outros:

1) Desvio: Queda de escada;

Efeito/Consequéncia: Danos pessoais;

Causas: Auséncia de fitas antiderrapantes ou corriméo / piso molhado;

Meio de controle: Instalar corrimdo /colocar fitas antiderrapantes em degraus e
sinalizar em caso de piso molhado;

Grau de severidade: 3;

Grau de probabilidade: 4;

Grau derisco: 12;

Aplicacgéo: Corpo técnico e corpo administrativo.

2) Desvio: Queda do elevador

Efeito/Consequéncia: Danos pessoais / danos em equipamentos;
Causas: Auséncia de manutencéo preventiva;

Meio de controle: Programar manutencdes frequentes e realiza-las;
Grau de severidade: 4;

Grau de probabilidade: 2;
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Grau derisco: 8;

Aplicacado: Corpo técnico e corpo administrativo.

3) Desvio: Riscos ergondmicos

Efeito/Consequéncia: Danos pessoais

Causas: lluminacdo inadequada no local de trabalho / mesas e cadeiras
inadequadas para o trabalho / Atividades repetitivas/ temperatura inadequada,;

Meio de controle: Estabelecer iluminacdo adequada ao trabalho de acordo com
legislacbes / providenciar mesas e cadeiras adequadas para cada funcédo, e
realizando manutencdes frequentes / Oferecer ginastica laboral aos funcionarios /
rever a forma de trabalho de atividades repetitivas e adequar a temperatura de
acordo com as legislacbes. Além disso, também € necessario exigir todos esses
itens de controle para os funciondarios que estejam trabalhando em clientes;

Grau de severidade: 2;

Grau de probabilidade: 4;

Grau derisco: 8;

Aplicacédo: Corpo técnico e corpo administrativo.

4) Desvio: Levantamento de peso

Efeito/Consequéncia: Danos pessoais / danos em equipamentos;

Causas: Levantamento de peso sem desnecessario ou falta d conhecimento de
procedimento e capacidade de carga adequada

Meio de controle: Estabelecer procedimento de levantamento de peso e divulgar /
Disponibilizar equipamento que auxiliem no transporte de cargas pesadas (Ex.:
Carrinhos);

Grau de severidade: 2;

Grau de probabilidade: 1;

Grau derisco: 2;

Aplicac&o: Corpo técnico e corpo administrativo.
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5) Desvio: Choque em equipamento elétricos

Efeito/Consequéncia: Danos pessoais;

Causas: Manuseio inadequado de equipamentos elétricos / auséncia de
procedimentos para manuseio de equipamentos elétricos;

Meio de controle: Estabelecer procedimento para manuseio de equipamentos
elétricos, onde somente pessoas autorizadas podem manusear / Realizar
manutencdes frequentes em equipamentos elétricos;

Grau de severidade: 3;

Grau de probabilidade: 3;

Grau derisco: 9;

Aplicacgéo: Corpo técnico e corpo administrativo.

6) Desvio: Equipamento perfuro cortantes

Efeito/Consequéncia: Danos pessoais;

Causas: Manuseio inadequado de equipamentos perfuro cortantes / manuseio por
pessoas nao autorizadas;

Meio de controle: Estabelecer procedimento para manuseio de equipamentos
perfuro cortantes, onde somente pessoas autorizadas podem utilizar (Ex.: Guilhotina
de papéis somente manuseada pelo funcionario da gréafica/ ou setor correlacionado);
Grau de severidade: 4;

Grau de probabilidade: 3;

Grau derisco: 12;

Aplicacgéo: Corpo técnico e corpo administrativo

7) Desvio: Quedas devido a fiacBes expostas

Efeito/Consequéncia: Danos pessoais / danos em equipamentos;

Causas: Fiacoes instaladas inadequadamente;

Meio de controle: Instalar fiagdes por baixo do piso e atras das paredes / Em casos
onde ndo € possivel, instalar canaletas nas paredes e chao (essa ultima com

caneletas maiores, se assemelhando a lombadas de baixissimo declive aclive);
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Grau de severidade: 3;
Grau de probabilidade: 3;
Grau derisco: 9;

Aplicacgéo: Corpo técnico e corpo administrativo

8) Desvio: Manuseio de produtos quimicos

Efeito/Consequéncia: Danos pessoais;

Causas: Manuseio inadequado / Manuseio por pessoas ndo autorizadas;

Meio de controle: Treinar funcionarios responsaveis por manusear produtos
guimicos, assim como terceiros que fornecem servicos de higiene e limpeza;

Grau de severidade: 3;

Grau de probabilidade: 3;

Grau derisco: 9;

Aplicacéo: Corpo técnico e corpo administrativo

9) Desvio: Incéndio

Efeito/Consequéncia: Danos pessoais / Danos em equipamentos;

Causas: Diversas;

Meio de controle: Treinar brigada de incéndio / Estabelecer rotas de fugas e pontos
de encontro / disponibiliza equipamentos de combate a incéndio (Extintores,
mangueiras, sprinklers, etc...) / Possuir plano de emergéncia;

Grau de severidade: 4;

Grau de probabilidade: 2;

Grau de risco: 10;

Aplicacéo: Corpo técnico e corpo administrativo

10) Desvio: Acidente de trajeto (Seguro de vida)
Efeito/Consequéncia: Danos pessoais;

Causas: Comportamento humano;
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Meio de controle: Conscientizar funcionarios quanto a importancia de sua vida para
os familiares e o seu valor para a organizacao / Planejar rotas mais seguras para 0s
funcionarios que viajam muito / Viajar somente com empresas de transporte que
prezem pela seguranga / Disponibilizar Onibus fretado para transporte dos
funcionarios / Disponibilizar seguro de viagem e de vida para os funcionarios;

Grau de severidade: 4;

Grau de probabilidade: 4;

Grau de risco: 16;

Aplicacéo: Corpo técnico e corpo administrativo

11) Desvio: Acidentes em clientes

Efeito/Consequéncia: Danos pessoais;

Causas: Diversos

Meio de controle: Todos os citados anteriormente / Treinamento de conscientizacao
e respeito aos procedimentos de seguranca, tanto da consultoria, e principalmente o
procedimento de seguranca dos clientes;

Grau de severidade: 4;

Grau de probabilidade: 3;

Grau derisco: 12;

Aplicacéo: Corpo técnico

Foram obtidos os seguintes resultados de acordo com a identificacéo de riscos e que

podem ser visualizados da seguinte forma na Matriz de Riscos:

Risco critico: 1 (Representado pela cor vermelha)
Risco sério: 3 (Representado pela cor laranja)

Risco moderado: 6 (Representado pela cor amarela)
Risco baixo: 0 (Representado pela cor azul escura)

Risco sob controle: 1 (Representado pela cor azul clara)
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Probabilidade
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Figura 8 - Matriz de riscos
Fonte: Arquivo pessoal

4.6 IMPLEMTENCAO

A etapa de implementacdo é crucial, pois esta etapa é a parte de aplicacdo de tudo
0 que foi desenhado, projetado e desenvolvido no sistema de gestdo. Toda a parte
do planejamento devera ser colocada em pratica exatamente como fora
desenvolvido, e os envolvidos no sistema comecaram a participar ativamente,

exercendo suas responsabilidades.

Mas ndo somente a implementacdo da etapa de planejamento devera ser feita.
Deverdo ser colocados em pratica, todos os meios de controles levantados na
identificacdo dos riscos em que os funcionarios da consultoria estdo expostos. E em
seguida € necessério realizar a documentacdo desta implementagdo, a fim de
registrar e comprovar que as situacdes levantadas como meios de controle foram

implementadas.

4.7 MONITORAMENTO
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O monitoramento € bastante trabalhoso e basicamente quem trabalhara nesta etapa
sera a equipe de SST da organizacéo, pois € nesta etapa em que os indicadores de
seguranca deverdo ser mensurados para avaliar o nivel de seguranca que a
organizagao oferece aos seus funcionarios.

Esses indicadores deverdo ser mensurados mensalmente e um reporte devera ser
elaborado e apresentado para Diretoria e Sociedade, afim de que o board da
organizagdo conheca os riscos em que seus funciondérios estdo expostos e como 0s
indicadores de seguranca se comportam ao longo do tempo, para que diretrizes

possam ser repassadas para a equipe de SST.

Um segundo ponto importante da etapa de monitoramento, s&o as orientacdes para
toda organizacao quanto aos procedimentos corretos a adotar, de forma a esclarecer
duvidas dos funcionarios, orientar quanto ao modo correto de utilizar os documentos
e como preenché-los, e qualquer tipo de duvida em que os facilitadores de
seguranca e funcionarios possam ter. E Por ultimo, também é preciso inspecionar
todos os pontos do planejamento e meio de controle dos riscos e treinamentos estao

sendo cumpridos.

4.8 ACOES CORRETIVAS

A partir dos resultados obtidos com a mensuracéo dos indicadores de seguranca da
organizacdo, serdo tomadas acbes para que os indicadores de pior desempenho
possam ser melhorados. E para melhorar esses indicadores, é necessario convocar
reunides com o0s principais pontos chaves relacionas a cada indicador e promover
um brainsotrming com o intuito de identificar novos meios de controle e criar planos
de acdes para que o resultado dos indicadores seja positivo.

Como o corpo técnico gerencial estd sempre viajando para vender novos projetos ou

até mesmo trabalhando em cliente, é necessario estabelecer uma convocacao
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extraordinaria para essas reunides, caso o indicador de desempenho esteja com

uma pontuacao critica.

Essas acgOes definidas deverdo passar pela etapa de identificacdo de riscos
novamente, para que riscos inerentes as acfes possam ser identificados, pois
nenhuma organizacdo gostaria de implementar planos de acfes que gerassem
novos riscos para seus funcionarios. E com isso as novas agfes deverdo ser

implementadas durante a etapa de implementacéo do novo ciclo.

4.9 AUDITORIA

A etapa de auditoria tem como Unica exclusividade a certificacdo da organizacdo
perante a OHSAS 18001. Pois se a organizacao nao se interessar na certificacéo, a
etapa de monitoramento ja faz o trabalho de verificar se os procedimentos e acfes

de seguranca estdo sendo seguidos.

Existem dois tipos de auditoria, a Auditoria Interna e a Auditoria Externa. A Auditoria
Interna servira para verificar de forma independente se os procedimentos e acfes de
seguranca estao sendo realizados e se existem formas de comprovacao do mesmo.
Também deverda investigar se todas as outras etapas da metodologia do sistema de
gestdo estdo sendo cumpridas. O objetivo dessa auditoria € identificar as falhas
cometidas pela organizacdo e apontar em que pontos precisam-se monitorar e
acompanhar de perto para que estes pontos sejam enderecados aos Facilitadores e
Geréncia de SST para que possam ser solucionados.

Ja a auditoria externa faz a mesma coisa, com a diferenca que nao sao funcionarios
da prépria organizacao que fardo o trabalho, e sim uma entidade externa que devera

ser contratada com a ajuda da Geréncia de SST.
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4.10 CONSIDERACOES FINAIS

Com o término de todas as etapas da metodologia, devera se iniciar um novo ciclo,
mas nem todas as etapas deverdo ser revisitadas, pois podem néo ser necessarias,
como por exemplo, a etapa de Politica, Papéis e Responsabilidade e de
Documentacao suporte. Se houver a necessidade, essas etapas podem ser revistas
com o intuito de atualizacdo ou de melhoria, mas normalmente essas definicbes sao

feitas uma Unica vez.

Etapa de que devera entrar em um novo ciclo obrigatoriamente sdo as etapas de
Planejamento, ldentificacdo de riscos, Implementacdo, Monitoramento, Acdes
corretivas e Auditoria se assim for definido. Esse novo ciclo tem como o objetivo a
melhoria continua, que também é um dos objetivos do sistema de gestdo de

seguranga.
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5. CONCLUSAO

Apés este estudo de proposta de implantacdo de um sistema de gestdo de
seguranca em uma grande consultoria de negdcios, pode-se afirmar que a
implementagéo é plausivel, poréem € necessario tomar alguns cuidados essenciais
devido a disposicdo das duas categorias de funcionarios (corpo técnico e
administrativo).

Mas, além disso, existem dois grandes agravantes que devem ser vistos com
bastante atencdo: O primeiro se deve ao fato de existir uma real necessidade de
alinhamento entre consultoria e cliente quanto aos procedimentos de segurancga que
deverdo ser respeitados em quanto os funcionarios da consultoria se encontram no
trabalho de campo, e o segundo agravante é relacionado ao mercado de consultoria
no Brasil, pois hoje em dia poucas consultorias tem esse foco voltado a seguranca
do funcionario, e ao invés disso extraem o maximo de seus funcionarios, vendendo
uma grande quantidade de projetos e visando um lucro cada vez maior. Esse seria
talvez o maior desafio, convencer as grandes consultorias em implantar um sistema

de gestao de seguranca.
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ANEXO

Metodologia utilizada para elaboracdo da Matriz de Riscos.

Grau de severidade:

1 - Perdas néo significativas na producdo. Sem impactos ambientais. Eventuais
escoriagbes em pessoas com tratamento em ambulatério. Sem danos aos

equipamentos;

2 - Danos leves aos equipamentos. Reducao significativa na producédo (duracdo de
dias). Lesbes pessoais com afastamento do trabalho (menos que 15 dias). Impacto
com danos ao ecossistema pouco significativo (sem comprometimento de seus
componentes e/ou baixa contaminacdo dos mesmos) restrito ao site. Atenuacéo
natural dos efeitos. Possibilidade de atenuar os efeitos com interferéncia técnica.

Residuos Néo Perigosos;

3 - Danos severos aos equipamentos. Parada temporaria e parcial (dias ou
semanas). LesGes pessoais graves. Impacto com danos ao ecossistema de médio
comprometimento (um ou mais de seus componentes e/ou contaminacao parcial dos
mesmos) podendo atingir areas externas ao site com possibilidade de efeito sobre a

salde da populacéo. Residuos Perigosos;

4 - Perda total da planta. Perda total da producéo. Lesdes irreversiveis ou com
vitimas fatais (internas ou externa). Impacto com danos ao ecossistema
(biodiversidade, ar, solo, agua) altamente significativo (perda de um ou mais de seus
componentes e/ou contaminacdo total dos mesmos). Sem atenuacdo dos efeitos
e/ou uso de acdo compensatéria. Residuos Classe 1 e substancias

reconhecidamente perigosas. Significativo impacto para a continuidade do negécio.
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Grau de probabilidade

1 - Extremamente remota: Extremamente improvavel de ocorrer durante a vida Util

da instalacéo;

2 - Remota: Possibilidade de ocorréncia em periodos superiores a 10 anos;

3 - Improvéavel: Possibilidade de ocorréncia superiores a 1 ano e inferiores a 10

anos. Existem meios de controle e protecao efetivos;

4 - Provavel: Possibilidade de ocorréncia em periodos superiores a 01 més e

inferiores a 01 ano. Meios de controle e protecao necessitam de melhorias;

5 - Frequente: Os eventos ocorrerdo ao menos uma vez por més.

Matriz de Riscos (Multiplicacdo da Probabilidade pela Severidade)

Probabilidade

mo»»o-—m<m®w

1a3 |Risco sob controle
Risco baixo
8 a2 10 |Risco moderado

12 |Risco sério
Risco critico




